
運営推進会議 議事録 

事業所名 小規模多機能ホーム薬師堂 

所在地 練馬区向山１丁目１４－１６  

開催日時 令和 8 年５月 16 日 土曜日 １３：３０～１４：００  

開催場所 1 階交流室 

出席者内訳 利用者    2 名 小規模利用者様 

利用者家族  1 名 小規模、 

練馬区介護保険課運

営推進係 
１名 介護保険課 

法人代表 １名 医療法人社団平真会 

事業所職員  １名 管理者 

議題 
※別紙での説明がある

場合は、「別紙のとお

り。」と記載すること

で省略可能。 

・レジメ紹介、職員紹介、季節の行事、状況報告、医療連携、アクシデント

報告、事業計画別紙、身体的拘束適正化委員会別紙、 

報告内容 
※別紙での説明がある

場合は、「別紙のとお

り。」と記載すること

で省略可能。 

報告内容は別紙の通りです。 

出席者からの評価 【ご利用者様からのコメント】 

駐車場でのお花見会食は、風も気持ちよく食事も美味しかったのでまたお願

いしたい。 

自宅でシャワーを浴びて来るが、ここでもお風呂に入らせて頂いています。

気持ちがいいですよ。 

【事業所からのコメント】 

外食が出来ないので、駐車場にテーブルと椅子を出してちらし寿司ご膳を召

し上がっていただきました。また機会を見て行いたいと思います。入浴は拒

否なく入って下さりありがとうございます。困ったことがありましたら、い

つでもご相談ください。 

【ご家族・出席者の声】 

運営推進会議前から話を聞いて下さりありがとうございます。細かな気遣い

に感謝しています。 

【事業所からのコメント】 

いつでもご相談ください  

防火防災管理者より 備蓄の食材の購入と、賞味期限切れの水を生活用水（清

拭や洗顔等）に利用してはとの報告がありました。 



 

要望、意見および 

助言と事業所の回答 
【インシデント対応について】 

一人暮らしのご利用者様が夜間帯に自宅で衣替えをしたと衣類が散乱してい

た。送迎に来た男性スタッフに「お前が杖を盗んだだろう」と杖で突く場面

ある。数日後に夜間に大声を出して壁を叩く等の行動に、同アパート住民の

通報により光が丘警察がご本人をなだめるように対応をしていたと隣の部屋

の住民より報告がある。診療所を受診し眠前薬が処方されるが、専門医の受

診が必要と判断があり心療内科受診、軽度の安定剤が処方される。以降、夜

間に衣替えや警察への通報はなくなった。 

【事例検討会の報告】 

ご本人に心配事がないか話を伺う（衣類が気になる、眠れない、泥棒が入っ

た）と話される。不眠が続けば、体調を崩し精神的に不安定になるのではな

いか。杖がない事に、若い男性スタッフが盗んだと思い込んでしまったので

はないか（男性スタッフには送迎から外し日中も接触を出来るだけしない勤

務体制に変更する） 

【身体拘束適正化】 

身体拘束に関する指針について全員で周知、動画研修による身体拘束への理

解。身体拘束は目に見えるものだけではないを議題にする。スタッフの意見

に「物理的な身体拘束は分かりやすいが、言葉での制限も身体拘束にあたる

ことを学ぶ」「利用者様の安全のための一言が、利用者様の壁になることを

知る」「皆で共有し話し合いの場を作り支援と制限を分けて考えなければと

思った」 

【介護保険課】 

初めて参加させていただきましたが、皆様が楽しそうなご様子でスタッフ様

のケアもしっかり行われ、日常生活と変わらない生活が行われていると思い

ました。先月、グループホームでの身体的虐待の通知が練馬区から通知があ

りました。一人の方が、たまたま行ってしまった行為が利用者様の信頼を損

ね、がんばっていたスタッフの方の気持ちに悪影響を与えてしまう。利用者

様、職員、各事業所も事例を学んでいただければと思います。インシデント

も色々なケースを学んで事例を生かしてい頂ければと思います。また本人の

様子も細かく観察されていました。 

【法人代表】 

ここ数日、気温が高く暑くなって高齢や職員の皆様には、水分を多く摂取し

熱中症に注意をして下さい。また、はしかが流行していますので、体に異変

がありましたら診療所へ早めに受診をして下さい。 

その他  

令和 8 年度年間計画配布（本年度より業務効率化委員会を設置） 

介護保険課様、管理者への配慮あるコメントを頂きありがとうございました。 

次回の開催予定 日時：令和 8 年７月１8日 土曜日 13：30～14：00 

場所：１階交流室 


